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NEDEN STRATEJIK YONETIM

“ Gunumuzun kuresellesen dunyasinda, basariya ulasmanin
gerisinde liderlik ve stratejik yonetimin buyuk rolu var...

*» Devletler, cok uluslu sirketler, kurum, kuruluslar giderek
yogunlasan rekabet ortaminda, SY’e yonelmektedir

 SY'nin onemini kavrayan, uygulamada kararli olan
organizasyonlarin, performans duzeylerini artirdigi ve hedefe

ulastiklari gozlemlenmektedir.

| 4
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NASIL BiR STRATEJIK YONETIM

% Stratejik yonetim, ust yonetimin bir iglevi olup Once onlarin
bunun onemine inanmasi gerekKir.

% Stratejik Yonetimde-SY liderlik ve vizyon sahibi olmak c¢ok
onemli.

“* Vizyonu olmayan bir yoOneticinin misyonunu yerine
getirebilmesi, SY basariyla uygulayabilmesi pek mumkun degil
cunku.

“* Bu nedenle SY’in uygulanmasi igin once ust yonetimden
olusan bir SY Yuratme Kurulu olusturulur.
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NASIL BiR STRATEJIK YONETIM

% SY’de katilimcilik temelli bir yonetim metodolojisidir.

“ Bu nedenle Uust yapinin yani sira orta ve alt yonetim
kademelerinde de SY uygulanma ve kontrolunu saglayacak
calisma gruplari olusturulmaldir.

% SY sureclerinin etkin yurutulmesi icin calisma gruplarinda
stratejistler gorev almali ve

< Ust yonetim, orta ve alt kademelerde yapilan calismalari
yakindan izlemelidir.

* SY ayni zamanda kiyaslama, olcme, degerlendirmeye dayali bir
yonetim teknigidir.

“» Bu teknikle; mevcut durumdan, paydasa, misyon vizyona,
gecmis ve gelecekle ilgili her bilesenin katilmci tekniklerle

analiziyle organizasyon ve hizmet sunulan sektorle ilgili
farkindalik saglanir.
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OZETLE STRATEJIK YONETIM

+ Basgkasini ve kendini bilirsen, yuz kere savassan da tehlikeye
dusmezsin,;

< Baskasini bilmeyip, kendini bilirsen bir kazanir bir kaybedersin;

“* Ne kendini ne de baskasini bilirsen, girdigin her savasta
tehlikedesin demektir.”

Sun Tzu
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STRATEJIK YONETIM-STRATEJIK PLANLAMA

* SY planlama ile baslar
«» Katilimci bir yaklasimla SP hazirlik calismalari baslatilir.

* Kamu yonetiminde SP hazirlanmasi, 2003 vyilinda
cikarilan 5018 sayili KMKK amir hukumleri dogrultusunda
ve SP Hazirlama rehberlerine uygun olarak yurutulur.

*» Bu rehberler PUKO dongusu temelli olusturulmustur.

@

PUKO DONGUSU
(@ P



STRATEJIK YONETIM-STRATEJIK PLANLAMA

“* Rehber “stratejik yonetim dongusu”nu butinlyle kapsamaktadir.
“ Planlama surecinin planlanmasiyla baslayan bu dongu;

> neredeyiz
» nereye ulasmak istiyoruz (P)

» gitmek istenilen yere nasil ulasabiliriz ile (U)
> basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz (OP)

sorularinin cevaplarindan olugsmaktadir.

f PUKO DONGUSU
(")nleln Al I<ontrol Exts
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STRATEJiIK PLAN ASAMA/SURECLERI

Nasilizler,
O Kendi iginde farkh faaliyetler "|2|eme ve Degerlendlrme 6 degerlendi
iceren alti asama ile olusturulan
program ve & Perf p Nasil
Q izleme ve degerlendirme ile < Ferrormans rFrogrami ulasabiliriz ?

yuriitulen/ iyilestirilen siiregler

*»*Strateji Gelistirme

*»* Farklilasma Stratejisi
Nereye ulagmak

istiyoruz?

**Gelecege Bakis

“*Durum Analizi Neredeyiz ?

+»*Stratejik Plan Hazirlik Siireci 1* v’ Sahiplenme,

Organizasyon
v Hazirhk Programi

*Buradaki bircok faaliyeti gerceklestirdik, egitim faaliyeti
sonrasinda 2. asamaya.gececegiz. o g



STRATEJiK PLAN ASAMA/SURECLERI

¢ Durum Analizi; “Neredeyiz’”’ sorusunun cevabini vermek
Uzere yapilan bir dizi faaliyeti icerir.

** Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve
degerlendirmeler yapilir:
= Kurumsal tarihce
= Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
= Mevzuat analizi
= Ust politika belgeleri analizi
" Program-alt program analizi
= Faaliyet alanlariile trlin ve hizmetlerin belirlenmesi
= Paydas analizi (Anket, Muilakat, Etki matrisleri vd)
= Kurulus ici analiz (Is Analizi)
= Akademik faaliyetler analizi (SW)
" Yiksekogretim sektori analizi (PESTLE )
= GZFT analizi

Doc. Dr. Esmeray ALACADAGLI 9



DURUM ANALIZi SURECI

()
— g =
T = o Yénlendirir / Tartismali Hususlari Karara Baglar
5 = g Analiz Sonuclari Hakkinda Bilgilendirilir
()
O
- Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
= Degerlendirilmesi
= Mevzuat Analizi
> Ust Politika Belgeleri Analizi
~—
o - > Program — Alt Program Analizi
=5
w = . Faaliyet Alanlari ile Urtin ve
o £ Hizmetlerin Belirlenmesi
£ () Durum .
© Analizi Tespitler ve
c 8 na = = Paydas Analizi > ihtiyaclar
© % Calismalarini
o = Baslatir = ] R
X © > Kurulus Igi Analiz
=5- On
) s
S < > Akademik Faaliyetler Analizi
—-— -
(p)
> Yiiksekogretim Sektori Analizi
S GZFT Analizi
. Hazirlik Programinda Tanimlanan
“s Diger Analizler
ks
E Talep Edilen Bilgi ve Belgeleri Zamaninda ve Eksiksiz
o Hazirlar, Calismalara Aktif Katilim Saglar
[ Doc. Dr. Esmeray ALACADAGLI




STRATEJIK PLAN ASAMA/SURECLERI

*»*DA raporlari sonrasinda;
" Nerede oldugumuzu gordur,

" Misyonumuzla uyumlu faaliyet gosterip
gostermedigimizi ortaya koyariz.

“*Ayrica;
" \Vizyonumuza ulasmak icin gerekli
ihtiyaclarimizi tespit eder

" Bu vizyon dogrultusunda amac ve
hedeflerimizi de analiz sonuclarini dikkate
alarak belirleyebiliriz.

Doc. Dr. Esmeray ALACADAGLI 11
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SWOT ANALIzi

SY ve SP’nin en 6nemli konularindan birisi SWOT analizi yapiimasidir.

SWOT analizi, bir organizasyonun i¢c ve dis c¢evresinin
degerlendiriimesine olanak saglayan bir analiz teknigidir.

SWOT,; Strengths, \Weaknesses, Opportunities, Threats, ingilizce
kelimelerinin bas harflerinden olusmus bir kisaltmadir.

SWOT analizi, bir organizasyonun hem kendi ic durumunu degerlendirip
ortaya koymasina hem de organizasyon disindaki benzer isleri yapan
rakiplerin, bu hizmetin alicilarinin/hizmetin sunuldugu c¢evrenin/pazarin
durumunun analiz edilmesine ve degerlendiriimesine olanak saglar.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr




SWOT ANALIzi

= SWOT,; kurum/ kurulug/ ticari girisim/ [ e |

proje/ teknik surec¢ / durum/ kisinin;
v' Guclu (Strengths) ve
v Zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemede,

= |¢ ve dis cevreden kaynaklanan;
v Firsat (Opportunities) ve

v Tehditleri (Threats) Saptamada
kullanilan bir tekniktir (GZFT).

= Bu teknikle, tum bu kitlenin hedeflerini belirlemesi ve
amacina ulasmasi icin, olumlu/olumsuz ic ve dis faktorleri
tanimlamasi saglantr.

= 1960'larda Harvard/Stanford Universitesi profesorleri
Istirilmistir.




SWOT ANALIZI: ONEMI

= SWOT Analizi neden onemlidir ?

1 Bu sorunun yaniti SWOT Analizinin tanimi ve
yapilma amacinda yer almaktadir.

d SWOT:

» Hem i¢, hem de dis durumunu degerlendirmek,
> Bir plan gelistirmek / bir sorunun ¢ozimuni saglamak

> Bir kurumun/durumun gigli yanlarini belirleyerek
bunlar: en uygun firsatlarla eslestirmek,

> Zayif ve tehdit edici yonleri azaltmak, bu amagla
sistematik (stratejik) planlama yapmak amaciyla,

yapilir.




SWOT ANALIZI: ONEMI

= SWOT Analizi neden onemlidir ?

0 Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger
asamalar: (farklilagma, strateji olusturulmasi
vd) icin temel teskil eder.

0 Ayrica, Stratejik planin basarili bir sekilde

uygulanmasinin da temel aracidir.

d Cinkid kurum/dniversite tarafindan belirlenen
stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla uyumlu
olmasi gerekir.

= SWOT Analizi, tum bu nedenlerle
ma’nin-SP onemli-bir-adimi

Str




SWOT ANALIZi; KAPSAM

Swot Analizi;

» Cevresel faktorlerin incelenmesini,

» Kurum/kurulug/Universitenin gelecegi acisindan onemli olan firsatlarin
saptanmasini,

» Kurum/kurulus/tniversiteye tehdit unsuru olusturabilecek faaliyetlerin (Orn.
diger Universitelerin konumlari, girigsimleri, 6grenci tercihlerindeki ani degisiklikler)
onceden fark edilerek dnlem alinmasini,

» Kurumun guglu yonlerinin ortaya c¢ikariimasini,

» Gulc¢lu vyanlarin hangi durum, kosul ve ortamlarda kullaniimasi
gerekeceginin saptanmasini,

» Kurumun zayif yonlerinin belirlenerek onlem alinmasini,

» Zayif yonlerin olasi tehditler karsisinda kurum/kurulusu dusurebilecegi zor
durumlarin analiz edilmesini,

» Ve diger stratejik ve planlamaci yaklasimlarin beklentilerini,

kapsar.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIzi

= Ozetle SWOT Analizi; guglu ve zayif yonlerini bellrlemek
flrﬁatkve tehditlerini gormek icin basit ama kullanisli bir
tekniktir

= Guclu yonlere odaklanmak ve tehditleri minimize ederek
uygun firsatlari degerlendirebilmek icin avantaj saglar.

= SWOT analizi sonucunda  kurum/kuruluglar  bazi
kazanimlar elde ederler.
= Bunlardan baslicalari;
» Guclu yonlerin firsatlardan yararlanacak sekilde kullanimi,

» Zayif yonlerin farkina vararak onlari gucli yonlere donusturecek
stratejiler gelistirilmesi,

» Cevredeki tehditleri gugli yanlar ile butlnlestirerek firsatlara
donusturebilme olanagi.

» Gelecek icin stratejiler olusturulmasi ve yon, konum belirlenmesi
icin ipuclarinin belirlenmesi.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIZI

= Bu analizin amacina ulasabilmesi i¢cin analiz konusunun;
o QOrganizasyon yapisi ve is akigl,

o Calisanlarin durumu,

o Cevresel ortam,

o Calisma duzeni,

o Teknoloji dizeyi,

o Hizmet alan/Musteri profili,

o Kurum kultura,

o Performans degerleri

o Bilgi akisi vd tum unsurlar

dikkate alinarak degerlendiriimesi gerekir.
= Aksi takdirde, eksik bilgi ve yetersiz analiz verileriyle

kurum/Universite/isletme vd hedef kitle igcin gercek
sonuglara ulasmak ve basarili olmak mumkun olmayabilir.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIzi

Hikimet :
Politikalari Ekonomik
Belirsizlikler

UIqslamrasu
Iliskiler

Baski Gruplari Dogal
Felaketler

=1 ORGUT

Kamu/Ozel
Rekabet Yenilikler

Teknolojik

o Sosyo Kiiltirel
Orglitsel Yapi Sendikalar Faaliyetler
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SWOT ANALIZI

= SWOT analizi yapilmasinin genel olarak iki temel
yarari vardir.

= Bunlardan ilki; SWOT analiziyle organizasyonun
mevcut durumunun saptanmasidir.

= Bu cercevede organizasyonun gucli ve zayif
yonleriyle Kkarsi karsiya oldugu firsat ve tehditler
ortaya konulur.

= Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum? analizidir.

= Ancak SWOT ayni zamanda organizasyonun
gelecekteki durumunun ne olacagini saptama ve
tahmine de yarayan bir analiz teknigidir.

= Bu ikinci anlamiyla SWOT bir “gelecek durum”
analizidir.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIZI

Gelecek Durum

Mevcut Durum

. Durumumuz ne
Durumumuz nedir N
umumuz ned Guigli Yonler olacak

Kime hizmet ediyoruz Kime hizmet

Universitenin giiglii/ - . edecegiz

zayif yanlari nelerdir Universiteyi

Karsi karsiya ‘ . . gelecekte neler
Zayif Yonler

bulundugu tehdit ve Y bekliyor

£ I . Konumumuz ne
irsatlar nelerdir olacak

Tehditler

¥ @Bayburtedu Ej @bayburt.edu.tr



GOCL 0 YANLAR TEHDITLER

oooooooooooo threats

Basard oldugun atant arva sln Geli mgofehmyonhr igine olumsuz etkisi olacak
yarayacak

I
! Kisi
S gun avanta dig faktorlerle ilgili problemler
ve

SWOT analizi 4 adimdan olusur.

= (S) Strenghts-Kuvvetli Yanlar
»Kurumun/uaniversitenin gug¢lu oldugu alan/yonler nelerdir?
»Kuvvetli oldugunuz yanlari bulmak icin, yeteneklerin, potansiyelin, pazarlama
ve finansal gucun, deneyimlerin vb. degerlendirilmesi
» (W) Weaknesses-Gugsuz Yanlar
»GUgsuz oldugunuz yanlar neler?
»Mali zorluklar, sektor/pazardaki deneyimsizlik, personel vyetersizligi vb.
degerlendiriimesi
= (O) Opportunities-Firsatlar
»Kurumunuz/universiteniz igin hangi firsatlar/olanaklar mevcut?
»Faaliyet gosterilen alandal/iliskili bir bagska alanda bluyume olanaginin, kisisel
iligkilerin sagladigi gucun, mali desteklerin vb. degerlendirilmesi.
*"(T) Threats-Tehlikeler
» Gelecekte sizi hangi tehlikeler bekliyor?
»Mali kriz olasiliklari, en degerli personelinizi, ogrenci potansiyelinizi
kaybetme, musterilerinizi rakip sirkete kaptirma riskinin vb. degerlendiriimesj

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIzi

A

18 Incelenen kurulug, teknik, siireg veya bir
Strengths | | durumun gligli yanlari. (olumlu hususlar)

Icten Gelen Etkiler

W Incelenen kurulug, teknik, siireg veya bir
| Weaknesses | durumun zayif yanlari (olumsuz hususlar)

eportunities  Kogullar (firsatlar).
Distan Gelen Etkiler

L T Dis ¢evreden gelen tehditler. ”

Threats

0N

( @) Giigli yanlar destekleyen dis gevredeki




SWOT ANALIZI

» Pazar payinda Ustinlik » Kalifiye olmayan isglic

> Yuksek karlilik ve verimlilik > insan kaynaklarindaki yetersizlik
» Organizasyonun pazardaki yerinin saglamhgi > iletisim eksikligi

» Pazarlama/urin avantajlari o .
. ) - » Bolumler ve kisiler arasi catisma
» Organizasyonun mali yapisinin guglu olmasi .
» Ar-Ge dezavantaji

> Uretim teknolojisinin yeni olmasi

> Kurulus yeri avantaji » Etkin olmayan yénetim

» Ar-Ge avantajl » Bilim ve teknolojide dezavantaj
> Kalifiye isglict potansiyeli » Marka dezavantaji

> Marka/cografi igaret avantaj > Kot organizasyon imaiji

» Liderlik Gstunlagu

» Bilim ve teknoloji ustunlagu

» Stratejik yonetim avantaji

» Toplam kalite yonetiminin uygulaniyor olmasi v

» Personelde sik degisikliklerin yapilmasi v.b

> ic pazarda rekabetin artmasi

» Dis pazarlarda rekabetin artmasi

» Musteri isteklerinde hizli degisim
»Agir vergi yuki

> Isglici maliyetinde artis

» Girdi fiyatlarinin artmasi

» Pazardaki biylime oraninin azalmasi
»>ikame Grinlerin artmasi

» Rakiplerin gliciniin artmasi
» Msteri tercihlerini i

@Bayburtedu Ei @@ayburt.edu.tr

» Yeni Urinler gelistirilebilmesi
Yeri satis ve pazarlama tekniklerine sahip olma
Disuk maliyet avantaji

Yeni Pazar firsatlari

isgticti verimliliginin yiiksek olmasi
Organizasyon imajinin iyi olmasi

Pazar buyume oraninin surekli olarak artmasi
Rakiplerin azalmasi

VYV VYV VY VY




SWOT ANALIZi; BEYIN FIRTINASI

BF, SWOT Analizinde kullanilan

bir tekniktir. @

SWOT parametrelerini belirlemek icin Once b N
L p : 1) . g I \ /);/}\\\

Peki, “Beyin Firtinasi” nedir? %

= Beyin Firtinasi

» Bir grup igindeki bireylerin;
v'lIgilenilen sorun veya konu hakkindaki goruslerini,
v CozUm onerilerini veya fikirlerini,

kisisel olarak ayri ayri agiklamalari icin uygulanan bir iletisim ve fikir
uretim aracidir.
=  Beyin Firtinasr’nin Ozellikleri
v Problemlere degisik ¢ozim onerileri getirir,
v Catismalarin azalmasina yardim eder,
v' Katilimcidir,
v Demokratiktir,

¥ @Bayburtedu i @bayburt.edu.tr




SWOT ANALIZi; BEYIN FIRTINASI

= Beyin Firtinasi1 Adimlari

v Konu belirlenir

v Sure belirlenir

v Gruplar olusturulur

v Gruplar, bir bagkan ve bir raportdr secer.

v Calisma alani (hepsi ya da dort etkenden biri) belirlenerek
hazirlanan kagitlar/renkli kartlar dagitilir.

v" Herkes her karta maddeler halinde dusuncelerini yazar (6rn.3-5
madde)

v Herkes dusuncesini aciklar

v" Belirlenenler raportor tarafindan kagida/tahtaya yazilir
v" Diger gruplarin onerileri istenir

v" Sonra her bir baslik katilimcilarin degerlendiriimesine sunulur
v" Onlarin degerlendirmesine gore yeniden siralama yapilir.

@Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr



SWOT ANALIZI; BEYIN FIRTINASI

= Beyin Firtinasi Adimlari

= Beyin Firtinasindan c¢ikan sonuglar yani gruplarca
olusturulan guclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler

birlestirilir.

1 Boylece SWOT Analizi tamamlanir.
dSonuclar Stratejik planda/belgede yerine vyerlestirilir

ve sonraki asamaya gecilir




SWOT ANALIZI ve SP

I.
PLANLAMAYA
BASLAMA

ic ve Dis
Degerlendirme

(SWOT)

=Varsayimlar/
=Oncelikli konular

Neredeyiz?

II.
ISTENILEN
SONUCLAR

Vizyon/
Misyon

=Amaglar

Nerede olmak
istiyoruz?

III.
NASIL?

Stratejiler

= Arzulanan gelecege

ulasabilmede gerek
duyulan stratejiler.

= Geligimi izlemede

kullanilan olgiitler

sHedefler

Oraya nasil
ulasacagiz?

v

UYGULAMA

Uygulama
planlari

* Faaliyet planlar
» Sorumluluklar
= Sure

= Ciktilar

=Ongériilmeyen-

leri Planlama

Kim?

Ne yapmali?

V.
6OZDEN
GECIRME

Izleme ve
kontrol
etme

= Alternatif

planlar igin
temel
olusturmak.

= Gelinen
noktayi
saptamak

Nasil
yapiyoruz?
Basaril
miy1z?




SWOT ANALIZI ve SP
/ Amaca uygun

Stratejik /

Planlama Uygulanabilir

\

Degerlendirilebilir

0 SWOT analizi ile dogru bir SP altyapisi olusturulur.

O Etkin bir Stratejik Planlama igin SWOT olmazsa olmazdir



SWOT ANALIZI ve SP

SWOT Analizi yapildiktan sonra, stratejik planlamanin diger
asamalari ile devam edilir.

Eger SP'ya hemen gecilmeyecekse, ulasilan sonuglarin
anlamli olabilmesi igin bir rapor hazirlanabilir.

Bu raporda su hususlara yer verilir:

1. “Guclu Yonler” ile “Guclu Yonlerin Devam Ettirilmesi Igin
Yapilmasi Gerekenler”

2. “Zayif Yonler” ile “Zayif Yonlerin Guglu Yonler Haline Getirilebilmesi
icin Yapilmasi Gerekenler”

3. “Firsatlar” ile “Firsatlarin Degerlendirilmesi Igin Yapilmasi Gerekenler”
“Tehditler” ile “Tehditlere Karsi Ainmasi Gereken Onlemler”

¥ @Bayburtedu Ej @bayburt.edu.tr




SWOT MATRISINDEKI DURUMLAR &

UYGULANACAK STRATEJILER

Organizasyonun zayif oldugu, ancak firsatlarla karsi
karsiya bulundugu durumda izlenecek strateji WO
stratejisidir.

Yani, organizasyon sahip oldugu firsatlardan istifade
ederek guclu konuma gelmeye calismalidir.

Organizasyonun guclu oldugu, ancak dis tehdit ve
tehlikelerle karsi karsiya bulundugu durumlarda ise ST
Stratejisi izlemesi gerexkir.

Bu durumda organizasyon guclu oldugu yonleri avantaj
olarak kullanarak, firsatlardan yararlanabilmesi ve
tehlikeleri ortadan kaldirmasi gerekir.




SWOT MATRISINDEKI DURUMLAR & UYGULANACAK

STRATEJILER

ICSEL FAKTORLER Giglii Taraflar (S) | Zayif Taraflar (W)

Yonetim, insan kaynaklari, Yonetim, insan kaynaklari,
satig, pazarlama, konum, Satis, pazarlama, konum,
DISSAL FAKTORLER Ar-Ge'de (stinlikler Ar-Ge'de zayifliklar

Firsatlar (O)
SO STRATEJIsSI WO STRATEJISI
Tehdit ve Tehlikeler (T)
Enerji darbogazi, rekabet, ST STRATEJist WT STRATEJist
vergiler v.s. > 4

h @Bayburtedu Ei @bayburt.edu.tr '



SY’DE DURUM DEGERLENDIRMESINE YONELIK ANALIZLER

DIS PAYDAS ANALIZI

1. Musteri/Hizmet Alan Analizi 3. Piyasa Analizi

» Musteri gruplarinin analizi N > Piyasa buyuklGguniin analizi
» Musteri istek ve ihtiyaglarinin analizi » Piyasadaki karhlik ve maliyet analizi
2. Rekabet Analizi > Piyasada beklenen biiyiime analizi

» Rakip organizasyonlarin, performans, imaj, » Piyasada kritik basari faktorlerinin analizi
kaltar, yapi analizi a A lizi

» Rakip organizasyonlarin glgli  ve zayif . gevre nalizi
yonlerinin analizi > Demografi analizi

> Rakli_p_ firmalarin kalite ve maliyet yapisinin > Teknolojik durum analizi
analizi

» Devlet ile olan iliskilerin analizi

IC PAYDAS ANALIZI

1. Performans Analizi 2. Stratejik Alternatif Belirlenmesi

» Organizasyonda satis ve karlilik analizi >Gegmi§teki stratejinin ve §imdiki

» Hisse senetlerinin degerlendirilmesi analizi trateiinin dezerlendiril .
» Musterilerin tatmin olup olmadiklarinin analiz Stratejinin aegeriendiriimesi

edilmesi »Organizasyonun glgli  ve zayif

> Urlin kalitesi analizi onlerinin degerlendirilmesi
» Calisanlarin  performanslarinin  degerlendi- Y g

rilmesine yonelik analiz
> Urlin portfoy analizi
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BENCHMARKING

= Benchmarking Turkcede tam karsiligi olmayan bir
kavramdir.

= Bu kavram Turkgceye “kiyaslama” ya da “karsilastirma”
olarak tercume edilmektedir.

= Ancak Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak
deqildir.

= Benchmarking ayni zamanda baska organizasyonlarla
kKiyaslama vyaparak en iyl uygulamalari bulmak ve
organizasyonun kendi yapisi ve sureclerine bunlari
uyarlamaktir..




BENCHMARKING

= Benchmarking, organizasyonun kendi i¢c bunyesindeki
birimler ya da departmanlar arasinda da uygulanabilir.

= Bu acgidan benchmarking kavramini “en iyl uygulamalarin
uyarlamasi” olarak tanimlamak daha dogru olur.

= Benchmarking, cogu kez “taklit¢ilik”™ olarak da yorumlanir
ve elestirilir.

= Ancak Benchmarking felsefesinde “aynen almak™ degil
“adapte etmek” yaklasimi gecerlidir.

= Taklitcilik ise birseyi aynen almak ve uygulamaktir.




BENCHMARKING

W. Edwards Deming’iin su unld sozu bu felsefeyi
aclklamasi acisindan onemlidir.

“Adapt, not adopt”; yani adapte et, aynen alma.

Deming’in  bu anlamli sozu benchmarking’in ana
felsefesini gayet guzel bir sekilde oOzetler.

Benchmarking yonetim bilimi alaninda yeni bir kavram ve
bilimsel ve sistematik bir tarzda yeni bir teknik olmasina
karsin bu yonde yapilan uygulamalar ¢ok eskilere uzanir.

Bircok birey gerek kendi o0zel yasamlarinda gerekse is
yasamlarinda daima en lyiyi bulma, ogrenme ve bunlari
benimseme egilimde olmustur.




BENCHMARKING

Benchmarking’in amaci organizasyonel performansi artirmaktir.

Benchmarking yapilmasinda amag¢ piyasa payi, karhlik, isgucu
verimliligi, kalite, servis, imaj, insan kaynaklarinin yonetimi gibi kritik
performans gostergelerinde iyilestirmeler yapmaktir.

Bu acidan bu uygulamayi yapan organizasyonlar baska
organizasyonlar ile karsilastirma yaparak en Iyi uygulamalari tespit
ederken baslica su dort soru Uzerinde yogunlasgir:

»Hangi alanlarda karsilastirma yapilacak?

»Benchmarking yapilan sirketteki en iyi uygulamalar nelerdir?

»Kendi sirketimizde bu en iyi uygulamalari nasil basariyla uygulayabiliriz?
»Benchmarking yapilan sirket en iyi uygulamalara nasil ulagsmistir?

Yukarida belirtilen alanlarda degerlendirme ve analizler yapilmadan
once, veri toplamanin onemi uzerinde durulmaktadir.

Toplanan veriler ayrintilariyla analiz edildikten sonra en lyi
uygulamalar tespit edilmektedir.
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BENCHMARKING ADIMLARI

llk is olarak benchmarking
calismalarint  yurutmek  uzere
organizasyonda ust, orta ve alt
kademelerde gall§ma gruplari
olusturulmalidir.

Benchmarking calismalarina tum
calisanlarin katilimi saglanmalidir.

Organizasyon once kendini analiz
etmelidir.
Organizasyon iginde en |y
uygulamalar aranmali ve tespit
edilmelidir.

Baska organizasyonlarla
performans yonunden
karsilastirma yapiimali ve

performans acgigi tespit edilmelidir.

Diger organizasyonlardaki en iyi
uygulamalar  bulunmali  ve
organizasyona uyarlanmalidir.

Diger organizasyonlar hakkinda
surekli enformasyon toplanmal
ve analiz edilmelidir.

Organizasyon icinde ve disinda
en iyinin  bulunmasi icin
calisanlar motive edilmelidir.

Organizasyonda “En lyi

Uygulamalar Yarismasi”
dizenlenmelidir.
En iyiyi arayip  bulanlar

odullendirmelidir.

Benchmarking bir  defaya
mahsus bir islem olmadigindan
surekli en iyiyi bulmak ici
gosterilmelidir.




PEST/PESTLE ANALIZI

= PEST ya da daha genis icgerigiyle

PESTLE analizi; bir
organizasyonun, kurumun, birimin _
ya da iiriiniin icinde bulundugu ya PoLiTik EKONOMIK
da faaliyet gosterdigi c¢evreyi,
pazari degerlendirmek/egilimleri SOSYAL TEKNOLOJIK

belirlemek i¢in kullanilr.

= PESTLE’de bu etkenler yasal ve

cevresel (Legal, Environmental)

faktorler de eklenmektedir.
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https://www.slideshare.net/slideshow/sunu1-meryem/41520707#12

PEST/PESTLE ANALIZI

= PESTLE analizinde alti konuya odaklanilir:

= Politik etkenler: Orn. Cumhurbagkaninca belirlenen politikalar, sektor
politikasl, yuksekogretim alanindaki reformlar, paydaslarin ve baski
gruplarinin lobi faaliyetleri vb.

= Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler, butce
politikasl, enflasyon ve faiz oranlari, sektordeki buyime, egitim tesvikleri
vD. Durum Analizi

= Sosyokulturel etkenler: Demografik egilimler, norm ve degerler,
vatandaslarin Universiteyle ilgili gorusleri vb.

= Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlagmasi
ya da guncelligini yitirmesi, Ar-Ge, bilgi ve iletisim vb.

= Yasal etkenler: Ulusal ve uluslararasi mevzuat, mevzuat degisiklikleri ve
yeni mevzuat calismalari; is, saglik, guvenlik ve egitim gibi sektorel
dlzenlemeler vb.

= Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik dizenlemeler, uluslararasi
anlasmalar ve protokoller, cevresel surdirulebilirlik vb.
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PEST/PESTLE ANALIZI

= PESTLE analizinde bu etkenler; “genel” olarak degil, her bir
etkenin kuruma/kurulusa/yuksekogretim sektorune ve
universiteye etkisi baglaminda “o0zel” olarak degerlendirilerek bu
etkenlerin  kurumun/ Universitenin stratejik kararlarina nasil
yansitilabilecegi ortaya cikarilir.

= Sektorel yapilarin/egilimlerin firsatlar ve tehditler baglaminda
analizi sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda kurum/tniversite;
» Konumunu belirler ve uzun vadeli stratejik tercihlere temel teskil edecek bilgi
uretimini saglar.
» Basari bolgesinin nereye dogru kaydigi
» Hangi hizmet setlerinin yukselise veya dususe gectigi
gibi hususlarda degerlendirmelerde bulunarak stratejik plan
doneminde farklilagsma stratejisini gelistirir veya gdézden gecirir.

= Orn. Universite bu egilim ve yapi analizleriyle, yuksekogretim
sektorunde “farklilagsmasini” saglayacak tercihler igin gerekce
olugtu FUur (egitim, arastirma ya da girisim odakli mi olacagina karar vermek gibi)
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PEST/PESTLE ANALIZI

Sektorel Egilim Iicin PESTLE Analizi

: Universiteye Etkisi

Tespitl _

ETKENLER Etk :esr;: = I Ne Yapilmali
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler

Sosyokiiltiirel
Teknolojik
Yasal

Cevresel

= Her sektodri olusturan yapisal gucler icin de benzer sekilde
PESTLE ile analiz yapilr.
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SWOT VE PESTLE ANALIZi VERILERININ KULLANIMI

= SWOT ve PESTLE Analizi verileri SP yaziminda
onemlidir.

= Kurum/Universitenin gicli ve zayif yonleri kurulus ici
analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger
calismalarin sonuglarindan,

= Firsatlar ve tehditleri ise; yuksekogretim sektoru
analizi sonuclarindan yararlanilarak tespit edilir.

= O nedenle bu iki analizin iyt bilinmesi ve dogru
uygulanmasi ve ekip calismasiyla analizinin yapilmasi
onemlidir.




Bazi Oneriler

= Kurum amacina uygun ve etkin bir SP hazirlamak icin Calisma
Gruplari Gyelerinin, SP Ekibinin konuya hakimiyeti cok onemli

» Bu acidan oncelikle ne istendigini net olarak anlamak icin SP
Hazirlama Kilavuzu ve Destek Kilavuzun okunmasi icsellestiriimesi

gerekiyor.

= Cunkd bu rehber dokimanlarda yapilacaklar ayrintili bir bicimde
anlatiliyor.

= Her bir etkenin analizi icinde kurumsal verilere, bilgilere hakim olmak
gerekiyor.

= Uzun soluklu da olsa IK yetkinligini, fiziksel ve teknolojik altyapi
yeterliligini ortaya koymak uUzere is analizi yapilmasi ve bunun
gerceklesmesi icin calisma baslatiimasi lazim.

» Bu ac¢idan tum SP ekibinin Uyelerinin oncelikle bu dokumanlari
okumasi surecin etkin goturulmesinde yararli olacaktir.

» |zleme degerlendirme, kalite surecgleri acisindan da tim sureclerin
kayit altina alinmasi, gundemli toplantilar yapilarak alinan kararlarin
tutanaklarla kayit altina alinmasi da hem SP hem de kalite sur

acisindan bir zorunluluk olarak gorunuyor.
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Bazi Oneriler

= Kanitlar igcin gundemli toplantilar yapmak ve bunlari
tutanak altina almak onemli..

= Bunun i¢in formlarimiz var ve onlari kullanabiliriz.

TOPLANTI GUNDEMI TOPLANTI TUTANAGI

GORISULEN KONULAR ve ALINAN KARARLAR

Bir sonraki toplantinin tarihi / saati, yeri ve &zet giindemi :

Form Mo:F10/ BAYLID1 ju EJ @bayburt Form Mo:FOS/ BAYID1




Son Soz Olarak.....

= Hep birlikte Rektoriimiiz énderliginde Universitemizin
icin gelecegi planlamak uzere yola ¢iktik..

= Zorlu ve yogun emek isteyen bir surec..

= Biz bunu yapiyoruz....




D OO *.

:Charles Darwin’e gore; "Insanhigin uzun tarihi:
'boyunca en etkili sekilde isbirligi yapmayl_
ogrenenler galip gelmistir." :

* Bunu da yapabildigimizi kalite Dbelgelerimizle
kanitladik..

*Bu SP ile de tekrar birlikte yeni basarilara imza
atacagiz.......

DINLEDIGINiZ VE KATKILARINIZ iCIiN
TESEKKURLER..
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Son Soz Olarak.....
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